附件1：    国家一级博物馆运行评估指标体系框架
	一级指标
	二级指标
	三级指标

	内部管理
（20）
	组织管理
（10）
	法人治理结构（5）

	
	
	制度规范（5）

	
	藏品管理
（10）
	藏品搜集（2）

	
	
	藏品档案（5）

	
	
	藏品安全（3）

	服务产出
（60）
	科学研究
（16）
	科研产出（14）

	
	
	科研服务（2）

	
	陈列展览
（20）
	基本陈列（5）

	
	
	临时展览（15）

	
	社会教育
（18）
	教育活动（15）

	
	
	学校教育服务（3）

	
	文化传播
（6）
	对外文化交流（3）

	
	
	文物资源开放（3）

	社会反馈
（20）
	观众数量
（10）
	参观人数（6）

	
	
	未成年观众（4）

	
	公众评价
（10）
	观众满意度（5）

	
	
	社会关注度（5）


国家一级博物馆运行评估采取百分制，满分100分。总分80分及以上为“优秀”、80分（不含）以下60分及以上为“合格”、60分（不含）以下50分及以上为“基本合格”、50分（不含）以下为“不合格”

国家一级博物馆运行评估指标及考察要点
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	是否条例要求
	考察要点
	数据来源

	内部管理
20
	组织管理
10
	法人治理结构
5
	是
	1. 组建理事会。（3）
2. 理事会依章程履行职责。（2）
（尚未组建理事会的，本三级指标不得分。）
	填报+公开信息

	
	
	制度规范
5
	是
	1. 按《博物馆条例》要求制定博物馆章程。（4）
2. 在博物馆官方网站向社会公开章程。（1）
（尚未制定博物馆章程的，本三级指标不得分。）
	填报+公开信息

	
	藏品管理
10
	藏品搜集
2
	是
	1. 根据本馆定位和特色搜集藏品数量。（2）
2. 没有收集来源不明或者来源不合法的藏品。
（未搜集藏品或违反第2条要求的，本三级指标不得分。）
	填报

	
	
	藏品档案
5
	是
	1. 建立藏品账目及档案。（1）
2. 单独设置文物档案，并区分文物等级。（1）
3. 建立文物信息化档案，并通过上级文物主管部门在“全国可移动文物登录平台”上登录备案。（3）
4. 交换或者出借的藏品，均已建账、建档。
（违反第4条要求的，本三级指标不得分。）
	填报+登录中心核实

	
	
	藏品安全
3
	是
	1. 库房和展厅均有保障藏品安全的设备、设施。（1）
2. 定期对保障藏品安全的设备、设施进行检查、维护，有完整的检查、维护记录。（1）
3. 对珍贵文物和易损藏品设立专库或专用设备保存，并由专人负责保管。（1）
4. 未发生藏品安全事故。
（无任何保障藏品安全的设备和设施的，本三级指标不得分。违反藏品安全指标项下第4条要求的，本三级指标不得分。）
	填报

	
	科学研究
16
	科研产出
14
	是
	1. 科研产出数量。（6）
博物馆应重点在以下方面开展科学研究：
（1）藏品研究：开展与藏品价值认知、藏品保护和藏品科学管理有关的研究工作；
（2）陈列展览研究：开展与陈列展览的有关的原理和方法研究；
（3）社会教育研究：开展与社会教育有关的原理和方法研究；
（4）观众研究：开展与观众心理、观众行为、观众调查等方面的研究。
科研产出形式包括：
（5）学术成果：学术论文、学术专著（译著、编著）、科普读物、教材、研究性图录、专利等。
（6）科研项目（课题）：各级政府部门资助项目（课题）、横向委托项目（课题）、自主立项项目（课题）等。
2. 代表性科研成果水平。（6）
3. 在本馆官方网站上公开学术成果和科研项目（课题）的信息。（2）
	填报+公开信息

	
	
	科研服务
2
	是
	1. 为高等学校、科研院所和专家学者进行研究提供便利，包括但不限于：提供藏品资料和研究成果，提供科研咨询，提供文物标本的鉴定服务，提供必要的科研技术设备；有条件的博物馆创造条件为馆外研究者开辟研究室；与有关科研机构和高等院校在某些项目中进行合作等。（1）
2.在本馆官方网站公开用以支持科研的公共资源共享服务信息与服务方式。（1）
	填报+公开信息

	服务产出
60
	陈列展览
20
	基本陈列
5
	是
	1. 基本陈列能够突出本馆的定位与藏品特色。（4）
2. 在本馆官方网站公开基本陈列的主题和展品说明。（1）
	填报+公开信息

	
	
	临时展览
15
	是
	1. 临时展览的数量。符合以下要求之一的临时展览纳入统计范围：（6）
（1）主要由本馆负责策划设计，并能够反映本馆的定位与藏品特色的；
（2）配合国家或地区重大活动举办的临时性展览。
（3）有计划引进境外或其他省（市、区）博物馆临时展览。
2. 代表性临时展览的水平。（7）
3. 在本馆官方网站公开已经展出和正在展出的所有临时展览主题和展品说明。（2）
	填报+公开信息

	
	社会教育
18
	教育活动
15
	是
	1. 策划和实施教育活动的数量，包括：（5）
（1）常设教育项目；
（2）在法定节假日和寒暑假策划并实施的特色教育活动；
（3）面向不同公众需求策划并实施的其他特色教育活动。
2. 代表性教育项目的水平。（6）
3. 利用互联网、移动互联网等，策划并实施的“互联网+教育”项目数量。（2）
4. 在本馆的官方网站公开各类教育活动的主题、适合对象、活动时间、活动地点和参加方式。（2）
	填报+公开信息

	
	
	学校教育服务
3
	是
	1. 为学校利用博物馆资源开展教育教学活动提供支持和帮助的次数。（1）
2. 接纳在校学生的社会实践人次。（1）
3. 在本馆官方网站公开接纳在校学生社会实践活动的具体方式。（1）
	填报+公开信息

	
	文化传播
6
	对外文化交流
3
	是
	1. 举办出国境展览数量。（1）
2. 举办国际学术研讨活动数量。（1）
3. 在本馆官方网站公开出国展览和国际学术研讨活动信息。（1）
	填报+公开信息

	
	
	文物资源开放
3
	是
	1. 本馆通过授权开发文创产品获得的经济收益（授权方式包括但不限于图像影音授权、出版品授权、合作开发授权、品牌授权等）。（2）
2. 有计划的在本馆官方网站等媒体公开未展出的藏品信息，为社会利用文物资源提供便利。（1）
	填报+公开信息

	社会反馈
20
	观众数量
10
	参观人数
6
	
	1. 参观总人数。（4）
2. 结构性参观人数（本地参观者，外地参观者，境外参观者）（1）
3. 在本馆官方网站公开年观众数量。（1）
	填报+公开信息

	
	
	未成年观众
4
	
	1. 未成年观众数（需在本馆官方网站公开）。（3）
2. 有组织集体参观的未成年观众数占比。（1）
	填报+公开信息

	
	公众评价10
	观众满意度
5
	
	观众对博物馆的展览、环境、服务等方面做出的评价。
	填报+公开信息

	
	
	社会关注度
5
	
	1. 综合官方微博粉丝、微信公众号的关注人数、本馆官网的点击量等数据，衡量公众关注度。（3）
2. 根据第三方互联网公开数据，衡量媒体关注度。（2）
	填报+公开信息


*参评博物馆如果在藏品保护修复、科研、陈列展览、教育、文化传播方面有重大改革创新，在全国范围内对博物馆行业有重要引领示范作用的，可增加附加分，计入总得分。附加分最高不超过5分，总得分最高不超过100分。
*参评博物馆出现重大文物安全事故或游客安全事故，直接判定为不合格。
